План мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности
МБДОУ «Детский сад комбинированного вида №12 «Гусельки»

По итогам независимой оценки качества (НОК) образовательной деятельности – 2017
	№

п/п
	Показатели независимой оценки качества работы организации
	Значение показателя
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы
	Срок исполнения
	Источник финансирования

	
	
	фактическое
	максимально возможное
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций – информации, размещено в том числе на официальном сайте www.bus.gov.ru)
	8,5
	10
	Приведение  официального сайта организации (https://edu.tatar.ru/n_chelny/page92666.htm/page92667.htm) в соответствие
	25.12.2017 г.
	-

	1.2.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	7
	10
	Активизация виртуальной приемной на официальном сайте организации (https://edu.tatar.ru/n_chelny/page92666.htm/page92667.htm), обеспечение книги жалоб и предложений в доступности (на вахте ДОУ)
	постоянно
	-

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	8
	10
	Обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	постоянно
	-

	II. Комфортность условий и доступность их получения

	2.1.
	Материально - техническое и информационное обеспечение организации
	9
	10
	Улучшение материально - технического и информационного обеспечения организации
	2017-2018 уч. год
	бюджет, внебюджет

	2.5.
	Наличие возможности оказания психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	5
	10
	Активизация информации о возможности оказания психолого – педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся на официальном сайте организации (https://edu.tatar.ru/n_chelny/page92666.htm/page92667.htm), на информационных стендах ДОУ
	25.12.2017 г.
	-

	2.6.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	6
	10
	Активизация информации об условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья на официальном сайте организации (https://edu.tatar.ru/n_chelny/page92666.htm/page92667.htm), на информационных стендах ДОУ
	25.12.2017 г.
	-

	III. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9,4
	10
	Обеспечить высокий уровень компетентности работников организации при оказании услуг организацией
	постоянно
	-

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9,8
	10
	Обеспечение доброжелательности и вежливости при оказании образовательных услуг работниками организации 
	постоянно
	-

	VI.      Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9,6
	10
	Повышение качества предоставляемых образовательных услуг
	постоянно
	-

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально – техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	4,7
	10
	Обогащение  материально-технической базы, создание современных комфортных условий, проведение ремонтных работ помещений и территории ДОУ
	2017-2018 уч. год
	бюджет, внебюджет



	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	9,7
	10
	Совершенствование деятельности ДОУ, повышение рейтинговых показателей ДОУ
	2017-2018 уч. год
	-


Заведующий ДОУ ____________ Г.А. Хакимова
